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Abstract 

The rapid expansion of artificial intelligence technologies in recent years has 

provided new capacities for analyzing complex issues, supporting decision-making, 

and improving the efficiency of governance systems. These developments have 

drawn the attention of researchers and policymakers to the possibility of utilizing 

artificial intelligence in the macro-level processes of designing and reforming social 

systems. However, a considerable portion of existing studies has focused more on 

operational applications and the optimization of executive processes, and has paid 

less attention to the relationship of this technology with "system-building" as a 

macro-level process in organizing social structures. The present research has been 

conducted with the aim of explaining the considerations of applying artificial 

intelligence in system-building, and has been carried out with a descriptive-

analytical approach based on a review of the relevant literature and conceptual 

analysis. The findings show that artificial intelligence can contribute to improving 

the process of system-building by strengthening data-driven decision-making and 

decision-formulation, enhancing the quality of futures studies and foresight, 

continuously monitoring policies, and identifying problem patterns and hidden 

relationships within systems. However, its utilization is accompanied by challenges 

at the epistemological, ethical, and strategic levels, including the quality and bias 

of data, ambiguity in accountability, and dependence on non-indigenous 

technological infrastructures. Accordingly, the effective use of artificial 

intelligence in system-building requires observing considerations such as keeping 

the human in the decision loop, the possibility of explainability and correctability, 

reducing strategic dependence, improving data quality, and establishing a data 

governance system. 
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 دهیچک

مسائل  لیتحل یبرا یاتازه یهاتیظرف ر،یاخ یهادر سال یهوش مصنوع یهایفناور عیسرگسترش 

حولات ت نیفراهم کرده است. ا یحکمران یهانظام یو بهبود کارآمد یریگمیاز تصم یبانیپشت ده،یچیپ

 یطراح لانک یندهایدر فرا یاز هوش مصنوع یریگرا به امکان بهره گذاراناستیتوجه پژوهشگران و س

ر ب شتریاز مطالعات موجود ب یتوجهبخش قابل حال،نیجلب کرده است. باا یاجتماع یهاو اصلاح نظام

با  یفناور نیتمرکز داشته و کمتر به نسبت ا ییاجرا یندهایفرا یسازنهیو به یاتیعمل یکاربردها

. پژوهش حاضر با هدف اندرداختهپ یاجتماع یساختارها یدهکلان در سامان یندیعنوان فرابه «یسازنظام»

 یو مبتن یلتحلی –یفیتوص کردیانجام شده و با رو یسازدر نظام یملاحظات کاربست هوش مصنوع نییتب

 یعهوش مصنو دهدینشان م هاافتهیصورت گرفته است.  یمفهوم لیموضوع و تحل اتیادب یبر بررس

 شیپا ،ینگارهندیو آ یپژوهندهیآ تیفیک یمحور، ارتقاداده یسازمیو تصم یریگمیتصم تیبا تقو تواندیم

کمک  یسازنظام ندیها، به بهبود فرامسئله و روابط پنهان در نظام یالگوها ییو شناسا هااستیمستمر س

و  تیفیاز جمله ک یو راهبرد یاخلاق ،یدر سطوح معرفت ییهااز آن با چالش یریگبهره حال،نیکند. باا

بر ت. همراه اس یربومیفناورانه غ یهارساختیبه ز یو وابستگ یریپذتیمسئول درابهام  ها،هداد یریسوگ

از جمله حفظ انسان  یملاحظات تیمستلزم رعا یسازدر نظام یاستفاده مؤثر از هوش مصنوع ،اساس ینا

ها و ادهد تیفیک یارتقا ،یراهبرد یکاهش وابستگ ،یریپذو اصلاح حیامکان توض مات،یدر چرخه تصم

 داده است. ینظام حکمران اراستقر
 

 

 یانسان تیاخلاق، عامل ،یشناسمحور، معرفتداده یحکمران ،یسازنظام ،یهوش مصنوع :هاواژهکلید
 

: ملاحظات یسازدر نظام ی(. کاربست هوش مصنوع5041. )بهیط، موصلو یدریو ح نیحسی، کربکند یمطلب: دااستن

 .551-69 ،(5)5 ی،و تمدن یفرهنگ یهاو پژوهش یاسلام یساز. مطالعات نظامیو راهبرد یاخلاق ،یشناختمعرفت
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 مقدمه
به  هانگاههای شگرف در حوزه هوش مصنوعی و کاربردهای آن، تحولات شتابان و پیشرفت

لف، اعم ی مختهاعرصهدر  نیآفرتحولاین فناوری را از یک دستیار محاسباتی به عاملی اثرگذار و 

سترش کاربردهای هوش مصنوعی در مبدل کرده است. گ ...از اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و

بینی روندها و ارائه خدمات عمومی، موجب پیششناسایی الگوها، هایی همچون تحلیل داده، حوزه

های اجتماعی نیز به گذاری، حکمرانی و طراحی نظامشده است که توجه پژوهشگران سیاست

هوش مصنوعی دیگر تنها یک فناوری پشتیبان تلقی  .پیامدهای آن جلب شودهمچنین ها و ظرفیت

در مقام یکی از عناصر مؤثر در بازآرایی سازوکارهای اداره جامعه و  جیتدر؛ بلکه بهشودینم

 .های حکمرانی مطرح شده استی نظامدهسامان

 یبر همین اساس، مسئله اصلی این پژوهش آن است که هوش مصنوعی چگونه و با چه شرایط

را پیش روی یی هاچالش و هافرصت و چه سازی به کار گرفته شودتواند در فرایند نظاممی

مورد  تسیبایمالزاماتی  آنچهو در مسیر استفاده از  دهدگذاران و نهادهای حکمرانی قرار میسیاست

نوعی ، تصویری از کاربست هوش مصمسئله کوشد با تمرکز بر این. این مقاله میتوجه قرار گیرند

پذیر گیری مؤثر از این فناوری، تنها در صورتی امکانسازی ارائه دهد و نشان دهد که بهرهدر نظام

 .اشداست که با ملاحظات معرفتی، اخلاقی و راهبردی همراه ب
 

 ـ پیشینه پژوهش 1
ی سریع حاصل شده در توسعه هوش مصنوعی و همچنین گسترش روزافزون هاشرفتیپبا 

ی، حکمرانی و طراحی گذاراستیسی هاعرصهی مختلف، توجه پژوهشگران هاحوزهکاربرد آن در 

جلب شده است. در ادبیات  هاعرصهی هوش مصنوعی در این هاتیظرفی اجتماعی نیز به هانظام

مچنین و ه ی فرایندهای حکمرانیسازنهیبهبر روی  هاپژوهشی علمی این حوزه، بیشتر المللنیب

 اثرات استفاده از هوش مصنوعی در این عرصه تمرکز دارند.

سازمان »کارهای انجام شده در این زمینه گزارشی است که توسط  نیمندترنظامیکی از بهترین و 

وضعیت فعلی و مسیر حکمرانی با هوش مصنوعی: »( با عنوان OECD« )1و توسعه اقتصادیهمکاری 

 

1 Organisation for Economic Co-operation and Development 
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های این گزارش نشان یافتهمنتشر شده است.  (OECD, 2025) «1پیش رو در کارکردهای اصلی دولت

هایی رخ داده است که مستقیماً به ارائه گیری از هوش مصنوعی در حوزهدهد که بیشترین بهرهمی

هایی مانند استفاده از آن در حوزه کهیشوند، درحالکارکردهای درونی دولت مربوط میخدمت و 

تر گری کمارزیابی سیاست، اصلاح خدمات کشوری، مدیریت مالی عمومی و نظارت بر تنظیم

عاری  نوعیهوش مصکارگیری بهانواع از  کدامکند که هیچاین گزارش تأکید می توسعه یافته است.

 ت.از ریسک نیس

های ی دولت: اثرات غیرمنتظره و چالشهوش مصنوعی و آینده»با عنوان سیاستی  گزارش یک

کند که آثار هوش مصنوعی بر دولت و بر این نکته تأکید می، (Peixoto et al., 2024) «2حیاتی

نگارندگان این شود. های رایج تصور میبخش عمومی بیش از آن چیزی است که در ارزیابی

ی، جایی شغلی در خدمات دولتی شکاف دیجیتال زبانی، جابهسازی چهار حوزهبا برجسته گزارش

دهند که هوش مصنوعی صرفاً گویی دولت، نشان میاختلال در درآمدزایی عمومی و کاهش پاسخ

 ریتحت تأثن بنیادی طوربهتواند ساختار حکمرانی و نظام اداری را یک ابزار فناورانه نیست، بلکه می

 .رار دهدق

 های متعددی پیرامون هوشمندسازیفارسی، اگرچه پژوهشمسئله این پژوهش به زبان در ادبیات 

دولت، حکمرانی داده و دولت الکترونیک صورت گرفته است، اما عمده این مطالعات بر 

، خلأ پژوهشی حال نیا سازی فرایندهای جاری تمرکز دارند. باکارکردهای عملیاتی و بهینه

در تغییرات ساختاری و بازآرایی  ی وسازنظامدر هوش مصنوعی کلان در تبیین نقش  مشهودی

 کند.نهادهای عمومی وجود دارد که ضرورت واکاوی مستقل در این زمینه را دوچندان می

عی جزئی به کاربردهای هوش مصنو نگاهکوشد با فراتر رفتن از ، پژوهش حاضر میاساسنیبرا

های اجتماعی را مورد مداقه بت هوش مصنوعی با طراحی و اصلاح نظام، نسی مختلفهاعرصهدر 

سازی ملاحظات راهبردی، های نظری موجود و بومیگیری از چارچوبقرار دهد. این مطالعه با بهره

ی سازی است تا بخشها و الزامات هوش مصنوعی در فرایند نظامدر پی ارائه تحلیلی جامع از چالش

 ت موضوع در این عرصه را پوشش دهد.های ادبیااز کاستی

 

1  Governing with Artificial Intelligence: The State of Play and Way Forward in Core 

Government Functions 
2 AI and the Future of Government: Unexpected Effects and Critical Challenges 
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 ی پژوهششناسروشـ 2
لیلی تح -توصیفی نظر روش، این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت، کیفی و از

ی های پژوهشای و بررسی مقالات علمی، گزارشهای پژوهش از طریق مطالعات کتابخانهاست. داده

و اسناد مرتبط با حوزه هوش مصنوعی و حکمرانی گردآوری شده است. سپس با استفاده از تحلیل 

اج و رسازی استخها و الزامات کاربست هوش مصنوعی در فرایند نظامها، چالشمفهومی، ظرفیت

 .تبیین شده است
 

  ینظر یمبانـ 3

 یمفهوم هوش مصنوعـ 1ـ3
در سال  مفهوم در اجلاس دارتموث نیا یاز زمان طرح رسم یهوش مصنوع یستیبه چ هانگاه

 یهاشرفتیهمچون پ یعوامل ریتأثتحولات تحت نیدستخوش تحول شده است. ا یلادیم 5619

حاصل  یعمل یهاو تجربه نیماش یریادگی یهاتمیتوسعه الگور ،یفناورانه، گسترش توان محاسبات

 یصنوعاز هوش م یمتعدد فیتعار ،نیعلاوه بر ااند. هوشمند شکل گرفته یهاسامانه یریکارگاز به

 یرخ. در ادامه، بدهندیقرار م دیمورد تأک شتریرا ب دهیپد نیخاص از ا یاجنبه یارائه شده که برخ

 :شودیبتاً متأخر ارائه مو نس جیرا فیاز تعار

جام را ان ییرا قادر سازد کارها هاانهیآن است که را یدر پ یهوش مصنوع» آکسفورد: دانشگاه

و  یشناخت یهاکه شامل مهارت ییکارها شوند؛یدهند که معمولاً توسط ذهن انسان انجام م

 ,Boden« )هستند یو کنترل حرکت یزیربرنامه ،ینیبشیپ ،یهمچون ادراک، تداع یشناختروان

2018). 

 هاستکیو تکن هایاز فناور یامجموعه یهوش مصنوع(: »ITUمخابرات ) یالمللنیب هیاتحاد

جمله  منتسب به انسان است، از یسنت صورتبهکه  ییهایژگیو لیتکم ای ینیبازآفر یکه برا

 Artificial) «شودیبه کار گرفته م یشناخت یهاتیقابل ریو سا لیتحل ییتوانا ،یهوشمند

Intelligence for Good, n.d) 
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اشاره  یفیانجام وظا یبرا هانیماش ییبه توانا یمصنوع هوش» :کایآمر متحدهالاتیادفاع  وزارت

از  یریادگیالگوها،  صیهمچون تشخ یفیهستند؛ وظا یمعمول مستلزم هوش انسان طوربهدارد که 

 .(Blackburn, 2018« )اقدام ای یریگمیو تصم ینیبشیتجربه، استدلال، پ

 ییبر توانا دیها، تأکآن انیکه عنصر مشترک م افتیدر توانیم فیتعار نیتأمل در ا با

 یناختش یندهایفرا ازمندیمختص انسان و ن ترشیاست که پ ییدر انجام کارها یمصنوع یهاسامانه

 ییهاسامانه یطراح یدانش و فناور» یطورکلبه توانیرا م یهوش مصنوع رو،نی. ازاشدندیم یتلق

 یشناخت یکارکردها یمشابه برخ ییرفتارها ها،تمیها و الگوراز داده یریگکه قادرند با بهره دانست

 کرد. فیتعر« انسان از خود بروز دهند

 فیو ضع یقو یهوش مصنوعالف. 

 یاهاست در عموم پژوهش ازیکه ن جیرا یهایبندمیاز تقس یکی ،یهوش مصنوع اتیادب در

است.  «یقو یهوش مصنوع»و  «فیضع یهوش مصنوع» انیم زیتما رد،یمورد توجه قرار گ نگرندهیآ

ذهن، مغز و »ن با عنوا یادر مقاله ییکایآمر لسوفیتوسط جان سرل، ف بار نینخست یبندمیتقس نیا

 شودیاطلاق م ییهابه سامانه فیضع یمبنا هوش مصنوع نیشد. بر ا ی( معرفSearle, 1980) «هارنامهب

 ،یهم عمومف ،یآگاه شه،یذهن انسان پرداخته و فاقد اند یهاکارکرد یبرخ یسازهیکه صرفاً به شب

 ینوعهوش مص یهاسامانه یآن هستند. تمام یقیحق یدر معنا یذهن انسان یهاتیقابل ریاحساس و سا

داده،  لیتحل یهااز جمله سامانه رند،یگیمختلف مورد استفاده قرار م یهاکه امروزه در حوزه

قرار  فیضع یدر زمره هوش مصنوع ،ینیبشیپ یهاو سامانه یعیپردازش زبان طب ن،یماش یریادگی

 .رندیگیم

اشاره دارد که در آن به قول سرل  یاز هوش مصنوع یبه سطح ،«یقو یهوش مصنوع»مقابل  در

 ,Searle« )دارند. یگرید یشناخت یهاو حالت فهمندیگفت که م توانیکلمه م یواقع یبه معنا»

مباحث  در سطح شتریو ب افتهیتحقق ن یصورت عملهنوز به یاز هوش مصنوع یسطح نی( چن1980

 از هوش یسطح نی. در خصوص امکان تحقق چنردیگیپژوهانه مورد بحث قرار مندهیو آ ینظر

(، اما آنچه 5161 گران،یو د یکربکند یوجود دارد )مطلب یمختلف یهادگاهینظرات و د یمصنوع

فارغ از  ،یاز هوش مصنوع یسطح نیاست که در فرض تحقق چن نیا شودیپژوهش م نیمرتبط با ا

 یفرض نیمواجه گردد، اما حداقل اثر چن یتیموجود یدهاینوع انسان با تهد ستممکن ا اصولاً نکهیا
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 ازمندیاز تحول خواهند شد که ن یدر آن زمان دچار سطح یامعه انسانخواهد بود که تمدن و ج نیا

آن  یسدار بررپژوهش عهده نیکه ا ستین یموضوع نیخواهند بود و ا یاگسترده اریبس یبازطراح

 باشد.

 یعنینخست،  یهمان معنا یپژوهش، مقصود از هوش مصنوع نیفوق، در ا حاتیتوض بنابر

 یحیتوض دیبدون ق یاست و در ادامه پژوهش هرکجا اصطلاح هوش مصنوع فیضع یهوش مصنوع

 رو،نیازا گرید انیخواهد بود. به ب فیضع یمورد استفاده قرار گرفته است، مراد همان هوش مصنوع

است  فیضع یهوش مصنوع یهاتیاز ظرف یریگمقاله ناظر به بهره نیدر ا یعبحث از هوش مصنو

 .یو فهم عموم یو برخوردار از آگاه یقو یو نه فرض تحقق هوش مصنوع

 یسازمفهوم نظامـ 2ـ3
 ن،یحکومت و ارتش به کار رفته است )مع زیو ن نظم دادنآراستن،  یدر لغت به معنا« نظام» واژه

که  شودیمتنوع اطلاق م یهااز اجزا و مؤلفه یا(. در اصطلاح، نظام به مجموعه5603: 5139، 2ج

 نیچن .کنندیکل منظم عمل م کیو انسجام دارند و در قالب  یسازگار گریکدیتنوع، با  نیدر ع

 یتیغا ایها بوده و در جهت تحقق هدف نظام گرینسبت به د یمشخص یمرزها یدارا یامجموعه

 .(5166 ،)رشاد کندیم تیفعال نیمع

 یکل ساختار حکمران تواندیمعنا که م نیاست؛ بد یاسیپژوهش، نظام س نیدر ا« نظام»از  مراد

 یمرتبط با اداره امور عموم یو نهادها یتیمختلف حاکم یاز آن، مانند قوا ییهابخش ایکشور  کی

 .ردیبرگرا در 

سابقه  یپژوهش اتیمفهوم در ادب نیگفت که اگرچه ا دیبا زین «یسازنظام»خصوص اصطلاح  در

 یبرا یگوناگون فیقرار گرفته و تعار مورد توجه پژوهشگران ریاخ یهاندارد، اما در سال یطولان

 یاهاکتشاف الگوواره» یبه معنا یسازها نظاماز پژوهش یکینمونه، در  یآن ارائه شده است. برا

 (.5161 ،یشده است )سعد فیتعر« جامعه کیاداره 

الذکر، حوزه )علاوه بر دو پژوهش فوق نیشده در اانجام یهااز پژوهش یامجموعه یبررس با

 یندیرا فرا یسازنظام توانیم (5169 ،یی؛ کدخدا5161 گران،یو د یبابوکان یاکبر یر.ک: عل

 ،یمرتبط با اداره امور جامعه طراح یقواعد و نهادها ندها،یآن ساختارها، فرا یدانست که ط
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 ،یطراح» یبه معنا «یسازنظام»ش پژوه نیدر ا ،اساس نیبر ا. شوندیو هماهنگ م یدهانسام

 .شودیم فیتعر« قواعد و نهادها در اداره امور جامعه ندها،یساختارها، فرا یسازنهیو به یبخشانسجام

بلکه  ،ستین دیجد یساختارها جادیا یصرفاً به معنا یسازتوجه آن است که نظامقابل نکته

 ابندییسامان م یاگونهحوزه به کیآن اجزا، نهادها و قواعد  یاست که ط یجیو تدر ایپو یندیفرا

 هیلاو یعلاوه بر طراح ند،یفرا نیبرقرار شود. در ا یو کارآمد یها انسجام، هماهنگآن انیکه م

ارد. د تیاهم زیآن ن یسازنهیمستمر عملکرد نظام و اصلاح و به یابیساختارها و سازوکارها، ارز

چارچوب منسجم و کارآمد در اداره  کی جادیا یآگاهانه برا یتلاش توانیرا م یسازنظام رو،نیازا

 زین یطیمح تدر مواجهه با تحولا ،یکه بتواند با حفظ انسجام درون یامور جامعه دانست؛ چارچوب

 و بهبود مستمر داشته باشد. قیتطب تیقابل

 یسازو نظام ینسبت هوش مصنوعـ 3ـ3
 یسازو نظام یهوش مصنوع انیقرار گرفت، نسبت م یمورد بررس ترشیکه پ یمیمفاه با توجه به

 کرد: یبررس یلیکم در دو سطح تحلدست توانیرا م

 یسازدر نظام یمثابه توانمندساز راهبردبه یهوش مصنوعالف. 

ست که ا شرفتهیپ یو شناخت یلیتحل رساختیز کیدر نقش  یهوش مصنوع ،یتلق نیا در

 لیتحل همچون ییشود. کارکردها یسازمرتبط با نظام یندهایفرا قیو تعم تیموجب تقو تواندیم

 یداز جمله موار هانیامحتمل و مانند  یوهایسنار ینیبشیپنهان، پ یکلان، کشف الگوها یهاداده

فق ا یحالت هوش مصنوع نیکاربست دارد. در ا تیسطح قابل نیدر ا یمصنوع وشهستند که ه

را فراهم  دهیچیپ لیبر داده و تحل یمبتن یسازمیو امکان تصم دهدیرا گسترش م یسازنظام یشناخت

 .کندیم

 یسازعنوان موضوع نظامبه یهوش مصنوعب. 

 ،یابعاد و آثار اجتماع یفناورانه که دارا دهیپد کیعنوان به یهوش مصنوع گر،ید یسطح در

حالت  نیاست. در ا یو حکمران یمندضابطه ،یگرمیتنظ ازمندیو... است، خود ن یاقتصاد ،یاسیس

توسعه، کاربست و نظارت بر هوش  یو... برا یاخلاق ،یبا چارچوب حقوق ییهانظام ستیبایم

 است و نه عامل آن. یسازموضوع نظام یسطح، هوش مصنوع نیشود. در ا یطراح یمصنوع
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بت سطح نخست از نس یبررس بر نجایتمرکز ما در ا د،یآیپژوهش برم نیکه از عنوان ا چنانآن

 «یسازدر نظام یمثابه توانمندساز راهبردبه یهوش مصنوع» یعنی ،یسازو نظام یهوش مصنوع انیم

 ،یلیتحل یهوشمند، با کارکردها یهااستفاده از سامانه میاست. مقصود آن است که نشان ده

 نیر اخواهد داشت و د یدر پ یسازنظام یبرا ییهاها و چالشچه فرصت ار،یمیو تصم گرینیبشیپ

 .رندیمورد توجه قرار بگ یچه الزامات دیبا نهیزم

 یاساس یامسئله زین ،«یسازعنوان موضوع نظامبه یهوش مصنوع» یعنی -نسبت نیا گرید سطح

 نیآن از حدود ا یبررس حال،نیگسترده است. باا یگذاراستیو س یاخلاق ،یابعاد حقوق یو دارا

ز صرفاً مقاله تمرک نیدر ا رونیدارد؛ ازا ازین یترپژوهش خارج بوده و به مطالعات مستقل و گسترده

 .ردیگیبر سطح نخست قرار م
 

 های پژوهشـ یافته4

 هاظرفیتـ 1ـ4
 شودیمامری مفروض گرفته  هاحوزههرچند امروزه لزوم استفاده از هوش مصنوعی در عموم 

 ی را برخواهیمسازنظامی هوشمند در امر هاسامانهی استفاده از هاتیظرف ولیکن ما در ادامه برخی

 شمرد:

 محورسازی دادهگیری و تصیمالف. تقویت تصمیم

ان امک عملاًبسیار محدود ممکن بود و هم اینکه  صورتبه هادادهدر گذشته، هم دسترسی به 

 اندتویماما امروزه، هوش مصنوعی ؛ در حجم گسترده در عمل برای انسان مقدور نبود هادادهتحلیل 

بپردازد و از این طریق امکان فهم  ...ی اجتماعی، اقتصادی وهادادهی از اگستردهبه تحلیل حجم 

ی مبتنی ریگمیتصمامکان حرکت از  بیترتنیابهفراهم آورد.  رانیگمیتصممسائل را برای  ترقیدق

رایند و از این مجرا ف کندیمبر شهود یا تجربه محدود به سمت تصمیمات مبتنی بر داده را فراهم 

 ...صادی وی اجتماعی، سیاسی، اقتهاتیواقعاز  ترقیدق مراتببهمبتنی بر تصویری  هایگذاراستیس

 خواهد بود.
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 ینگارندهیآی و پژوهندهیآب. ارتقاء کیفیت 

تواند ها، میای از دادهتوان بالای خود در تحلیل حجم گسترده واسطهبههوش مصنوعی 

پژوهانه فراهم آورد. این فناوری با های جدیدی برای ارتقای دقت و عمق مطالعات آیندهظرفیت

ه، امکان بینانهای پیشهای کلان و مدلهایی همچون یادگیری ماشین، تحلیل دادهگیری از روشبهره

واند تسازد و از این طریق میگیری را فراهم میان و الگوهای در حال شکلشناسایی روندهای پنه

حتمل توان روندهای مهایی میتر از تحولات آینده ارائه دهد. به کمک چنین قابلیتتصویری دقیق

 تبا دقهای اجتماعی را و سایر عرصه ستیزطیهایی مانند اقتصاد، جمعیت، سلامت، محدر حوزه

 بینی کرد.پیش بیشتری تحلیل و

سازی سناریوهای مختلف سیاستی را نیز فراهم های هوشمند امکان شبیهعلاوه بر این، سامانه

از اجرای  های مختلف را پیشتوان پیامدهای احتمالی تصمیمات و سیاستبه بیان دیگر، می کنند.می

ی ها را بررسو بلندمدت آن مدتهای تحلیلی مورد ارزیابی قرار داد و آثار کوتاهها در قالب مدلآن

ش از اتخاذ کند تا پیگذاران کمک میبه سیاست، «آزمایشگاه سیاستی»این امر با ایجاد نوعی کرد. 

بتنی بر های مو بر اساس تحلیل سنجیدههای مختلف را تصمیمات کلان، پیامدهای احتمالی گزینه

نتیجه،  . درهستند بیشتری برخوردارکه از احتمال موفقیت  انتخاب نمایندهایی را داده، سیاست

ام نگاری در نظپژوهی و آیندهتواند به ارتقای کیفیت آیندهگیری از هوش مصنوعی میبهره

لات تر و سازگارتر با تحونگرانهها و نهادهایی آیندهحکمرانی کمک کرده و امکان طراحی سیاست

 پیشِ رو را فراهم سازد.

 هامستمر سیاستروز و بهارزیابی و پایش ج. 

 هااستیسهنوز هم در اکثر مواقع در دنیا بیشترین کاربرد را دارند، ارزیابی که  ی سنتیهامدلدر 

راهم ی هوشمند این امکان را فهاسامانهو پرهزینه است. در مقابل، استفاده از  ریبا تأخفرایندی  معمولاً

هادها و ن هااستیستی در لحظه عملکرد ی جاری، به پایش مستمر و حهادادهکه با تحلیل  آوردیم

 هاآن ، این امکان را برایگذاراناستیسابزاری در اختیار حکمرانان و  مثابهبهپرداخته شود. این امر 

تر مشاهده کرده و در ی خود را هر چه سریعهااستیسکه اثرات واقعی تصمیمات و  سازدیمفراهم 

 بپردازند.صورت لزوم به اصلاح این موارد 
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 هاشناسایی الگوهای مسئله و کشف روابط پنهان در نظامد. 

ی دارند و بخشسازی ماهیتی پیچیده، چندعاملی و میاندر بسیاری از موارد، مسائل مرتبط با نظام

یطی، گیرند. در چنین شرااز تعامل متغیرهای متعدد اقتصادی، اجتماعی، نهادی و فرهنگی شکل می

ین های اثرگذاری و حجم بالای اطلاعات، تحلیل دقیق اروابط، پیچیدگی شبکهبه دلیل گستردگی 

روابط و شناسایی الگوهای حاکم بر مسئله برای عامل انسانی دشوار است. در مقابل، هوش مصنوعی 

ط پیچیده تواند روابکاوی و تحلیل شبکه، میهایی مانند یادگیری ماشین، دادهگیری از روشبا بهره

 ها را آشکار سازد.یرهای مختلف را شناسایی کرده و الگوهای پنهان در دادهمیان متغ

تر ساختار مسائل و شناسایی پیوندهای کمتر آشکار میان عوامل این قابلیت امکان فهم دقیق

 یلعهای ساختاری و کند تا ریشهها کمک میآورد و در نتیجه به طراحان نظاممختلف را فراهم می

ها ارائه هایی که برای اصلاح یا طراحی نظامحلشناسایی کنند. در چنین وضعیتی، راهمسائل را بهتر 

سازوکارهای  تر ازهای سطحی مسئله، بلکه بر اساس شناخت عمیقشود، نه صرفاً مبتنی بر نشانهمی

عنوان یک تواند بهدرونی و روابط میان اجزای نظام خواهد بود. از این منظر، هوش مصنوعی می

های نهادی حلفیت تحلیلی پیشرفته، به ارتقای کیفیت تشخیص مسئله و در نتیجه طراحی راهظر

 سازی کمک کند.مؤثرتر در فرایند نظام

 هاچالشـ 2ـ 4
 ژهیوبرای تحلیل مسائل پیچیده و به یتوجهقابلهای گیری از هوش مصنوعی ظرفیتهرچند بهره

آورد، اما کاربست این فناوری در فرایند فراهم میسازی در نظام حکمرانی پشتیبانی از تصمیم

شناختی، اخلاقی در ادامه در سه سطح معرفت. ها نیز همراه استای از چالشسازی با مجموعهنظام

 خواهیم پرداخت: اهچالشاین و راهبردی به بررسی 

 1شناختیهای معرفتچالشالف. 

های هوش توان شناخت حاصل از سامانهآن است که تا چه اندازه می جامسئله اصلی در این 

در ادامه به بررسی برخی از این  .مصنوعی را مبنای طراحی و اصلاح ساختارهای حکمرانی قرار داد

 ها خواهیم پرداخت:چالش

 

 

1 Epistemic Challenges 
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 هاکیفیت و اعتبار دادهـ 1

 ها استوارتحلیل داده ی هوش مصنوعی بر دریافت، پردازش وهاسامانهاساس رشد و تحلیل 

خطا در  ل،یبه ضعف در تحل تواندیم یورود یهاهرگونه ضعف در داده، اساس نیبر ااست. 

 طورمانه گریدعبارتبه منجر شود. ینهاد یو طراح یسازمیاختلال در تصم تیو در نها ینیبشیپ

نجر به م تواندیم شودیمی ورودی که توسط هوش مصنوعی به کار برده هادادهکه کیفیت مناسب 

ر به خطای در منج تواندیم هادادهی شود، به همان میزان کیفیت نامناسب ریگمیتصمارتقاء کیفیت 

 ی شود.سازمیتصم

بیش از هر چیزی به دو مسئله اساسی وابسته است. نخست میزان گستردگی کمی  هادادهاعتبار 

ان نمایندگی و دیگری میز شودیمبیشتر  هادادهتبار که هر میزان این گستردگی افزایش یابد اع هاداده

در خصوص مسائل پیچیده اجتماعی اهمیتی  ژهیوبهاز واقعیت. این مسئله اخیر  هادادهصحیح 

له ی یک مسئریگاندازهبه بخش قابل  صرفاًی در دسترس هاداده. ممکن است ابندییممضاعف 

 در آن مغفول واقع شده باشد. ...ی وررسمیغی، انهیزمپرداخته باشند و بسیاری ابعاد رفتاری، 

ولید، نحوه تنیستند.  طرفیبی مرتبط با مسائل پیچیده، همواره خنثی و هادادهعلاوه بر این 

اده هایی است که بر کیفیت دفرضاز پیش متأثرهمگی  هابندی، گردآوری و تفسیر دادهطبقه

ر یی ههادادهدر چنین مواقعی، تحلیل مبتنی بر چنین (. Redman, 2008) هستند رگذاریتأثخروجی 

 چند به لحاظ فنی منظم و دقیق به نظر برسند، اما با واقعیت پیچیده اجتماعی انطباق کافی را ندارند.

 سوگیری الگوریتمیـ 2

ه سازی، مسئلگیری از هوش مصنوعی در فرایند نظامهای معرفتی مهم در بهرهز دیگر چالشا

 Mehrabi) تمحور اسهای دادهو امکان بازتولید خطاهای شناختی در تحلیل« وریتمیسوگیری الگ»

et al., 2022) .ًباید مبانی ارزشی که بر اساس شودیمهر کجا بحث از طراحی فناورانه مطرح  اصولا ،

 «طراحی حساس به ارزش»مورد توجه، دقت و ارزیابی قرار گیرد.  ردیگیمآن این طراحی صورت 

 (.Zhang et al., 2016: 348) شودیمی اژهیوی است که امروز به آن توجه امسئله

 ،هادهی به دادهانتخاب متغیرها، نحوه تعریف مسئله، شیوه وزنخنثی نیستند.  غالباًهم  هاتمیالگور

ای انسانی هفرضپیش ریتحت تأثهمگی و بسیاری نکات دیگر ها معیارهای ارزیابی عملکرد مدل
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از  متأثر شدتبهبلکه  شوندینمنگاشته  طرفیببر اساس یک الگوی  صرفاً هاتمیالگور .قرار دارند

 ی ارزشی و شناختی طراحان خود هستند.هاچارچوب

 های اخلاقیچالشب. 

سازی خواهیم های کاربست هوش مصنوعی در نظامترین چالشدر این بخش به بررسی مهم

 :پرداخت

 چالش مسئولیت و پاسخگوییـ 1

ولیت و مسئ»سازی، مسئله کارگیری هوش مصنوعی در فرایند نظامیکی از تهدیدهای مهم در به

ی در ریپذتیمسئول .های هوشمند استها و پیامدهای ناشی از سامانهدر قبال تصمیم« پاسخگویی

 هامیتصم. وجود مرجع مشخص برای (Matthias, 2004) ی مختلف یک رکن اساسی استهانظام

ر حدودی د تا تواندیم، خود سازدیمعلاوه بر اینکه امکان ارزیابی و لزوم پاسخگویی را فراهم 

تفاده ، اسحالنیباای افراد شود. انگارسهلاز  متأثرنقش بازدارنده ظاهر شده و مانع از بروز خطاهای 

 مرزهای مسئولیت را تا تواندیمی ریگمیتصمیا ی سازمیتصم دی هوشمند در فراینهاسامانهاز 

 حدودی مبهم سازد.

ویژه های پیچیده یادگیری ماشین، بهدر بسیاری از مدلیکی از دلایل این ابهام این است که 

ه گیری برای کاربران و حتی گاه برای طراحان سامانهای عصبی عمیق، فرایند درونی تصمیمشبکه

 شودگفته می« 5جعبه سیاه»این وضعیت که به آن مسئله  و تبیین نیست.طور کامل قابل مشاهده به

(Burrell, 2016) ای هیکی دیگر از عوامل تشدید کننده ابهام در مسئولیت در بسیاری سامانه

شود که مشخص کردن اینکه یک تصمیم دقیقاً بر اساس چه سبب می این مسئله هوشمند است.

 .هایی شکل گرفته است دشوار باشدالگوها یا داده

از هوش مصنوعی حاصل تعامل چندین عامل مختلف است:  متأثرافزون بر این، تصمیمات 

یر وه تفسی مربوط به تصمیم، زیرساخت فنی، نحهادادهی آموزشی، هاداده، هاتمیالگورطراحان 

. در مواقع بروز نتایج نامطلوب تشخیص اینکه مسئولیت بر عهده کدام عامل است دشوار  ...نتایج و

 .شودیم
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 تضعیف عاملیت انسانیـ 2

طر سازی، خدر کاربست هوش مصنوعی در نظام بسیار مهم و اساسی های اخلاقییکی از چالش

وجود عامل انسانی به  .طراحی نهادی است سازی ودر فرایندهای تصمیم« تضعیف عاملیت انسانی»

ی دارد. با گسترش کاربرد هوش اژهیوی اخلاقی و غایات انسانی اهمیت هاارزشبر  دیتأکجهت 

روح بی محاسبات جیتدربهمصنوعی و جایگزین شدن عامل انسانی با ماشین، بیم آن وجود دارد که 

زمانی  ژهیوبهی انسانی گردند. اتکای به عامل غیرانسانی، هاملاکالگوریتمی جایگزین قضاوت و 

 (.Danaher, 2016) ها خواهد شدکه موضوع، جامعه و روابط انسانی باشد، موجب افزایش نگرانی

 ی راهبردیهاچالش ج.

ا سازی بکارگیری هوش مصنوعی در فرایند نظامهای معرفتی و اخلاقی، بهاز چالش راترف

ذاری، گها بیشتر به سطح کلان سیاستهای راهبردی نیز همراه است. این چالشای از چالشمجموعه

ر نحوه توانند بشوند و میهای نهادی مربوط میهای ملی و ظرفیتهای فناورانه، زیرساختوابستگی

ترین های حکمرانی تأثیر بگذارند. در ادامه، برخی از مهمگیری بلندمدت از این فناوری در نظامهبهر

 :گیردهای راهبردی در این زمینه مورد اشاره قرار میچالش

 ی غیربومیهاپلتفرمها و ، زیرساختهایفناوروابستگی به ـ 1
سازی، وابستگی به کارگیری هوش مصنوعی در نظامهای راهبردی در بهیکی از چالش

کل گیرد، ای شچنین وابستگی کهیدرصورتهای غیربومی است. ها و پلتفرمها، زیرساختفناوری

د آید. این گیری پدیسازی و تصمیمپذیری ساختاری در فرایندهای تصمیمممکن است نوعی آسیب

 توان از دو جهت مورد توجه قرار داد.می پذیری راآسیب

های فناورانه در بسترهای فرهنگی، های هوش مصنوعی و پلتفرمکه هرکدام از سامانهنخست آن

ها و ها، ارزشفرضاند و در نتیجه، پیشاقتصادی و اجتماعی خاصی طراحی و توسعه یافته

، دور از انتظار نیست که منطق طراحی این رونیا ازدهند. های سازندگان خود را بازتاب میاولویت

ها در برخی موارد با نیازها، اقتضائات و ملاحظات بومی یک جامعه همخوانی کامل نداشته سامانه

ای های تحلیلی و الگوریتمیباشد. در چنین وضعیتی، مسائل بومی ممکن است از خلال چارچوب

تواند ه میاند؛ امری کجوامع دیگر شکل گرفته هایپاسخ داده شوند که متناسب با شرایط و اولویت

 های اجتماعی و فرهنگی جامعه هدف بینجامد.به فاصله گرفتن تصمیمات از واقعیت
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به  تواند در سطح راهبردیهای خارجی میها و پلتفرمکه وابستگی بنیادین به فناوریدوم آن

ین انی و دسترسی به بسیاری از اروزرسکنترل توسعه، به ازآنجاکهیک اهرم فشار تبدیل شود. 

ها در اختیار بازیگران بیرونی قرار دارد، این امکان وجود دارد که در شرایط خاص، فناوری

ل فرایندهای مهم تحلی کهیدرصورتها اعمال شود. برداری از آنهایی در دسترسی یا بهرهمحدودیت

ابزارهایی متکی شده باشد، ایجاد این های حکمرانی به چنین سازی یا اداره سامانهداده، تصمیم

 گیر ایجاد کند.هایی در روند اداره امور و کارکرد نهادهای تصمیمتواند اختلالها میمحدودیت

 متخصص یانسان یرویو ن ینهاد تیفقدان ظرفالف. 

ی متکی به فناوری و زیرساخت نیست، امسئله صرفاًی هوشمند هاسامانهگیری مناسب از بهره

استای را فهم، هدایت و در ر هایفناوروجود نهادها و نیروی انسانی است که بتوانند این  مستلزمبلکه 

، مقطعی سطحی هاسامانهی نمایند. در غیاب چنین ظرفیتی، کاربست این ریکارگبهاهداف مطلوب 

و یا ناهماهنگ خواهد بود که به معنای تولید نتایج غلط و یا ناقص در سطح عملیاتی خواهد بود. 

 است: طرحقابلاین مسئله نیز در دو سطح 

نخست اینکه کمبود نیروی انسانی متخصص که هم مبانی فنی حوزه هوش مصنوعی را بشناسد 

ی فناورانه هاتیظرفی آشنا باشد، منجر به این خواهد شد سازنظامگذاری و و هم با اقتضائات سیاست

 ی نهادی صحیح ترجمه شوند.هاحلراهنتوانند به 

ی هوشمند، از دانش و مهارت لازم هاسامانهدیگر اینکه اگر نهادهای مخاطب محصولات این 

باشند، ن ی مذکور برخوردارهاسامانه، مخاطرات و چگونگی کاربست نتایج هاتیقابلبرای شناخت 

امکان استفاده ناصحیح از این نتایج وجود دارد. از جمله اینکه این امکان وجود دارد که در ارزیابی 

 کارانهحافظهمی هوشمند یا دچار تفریط شده و نسبت به آن رویکردی هاسامانهی هاتیظرفپیشینی از 

 آن دچار اغراق شوند.ی هاتیقابلو منفعل اتخاذ کنند و یا دچار افراط شده و در ارزیابی 

 الزاماتـ 3ـ4

گیری مؤثر از هوش مصنوعی در فرایند شده، بهرههای مطرحها و چالشبا توجه به فرصت

تواند ها است. توجه به این الزامات میشرطای از الزامات و پیشسازی نیازمند توجه به مجموعهنظام

فراهم ساخته و در عین حال از بروز برخی  گیری مسئولانه و کارآمد از هوش مصنوعی رازمینه بهره

ها را در چنان که چالشما در این پژوهش، آنمخاطرات و پیامدهای ناخواسته آن جلوگیری کند. 
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بندی کردیم، در این بخش نیز از همان اقسام شناختی، اخلاقی و راهبردی تقسیمسه دسته معرفت

ترین الزامات در این زمینه مورد بررسی ر ادامه، مهمدپردازیم. استفاده کرده و به معرفی الزامات می

 گیرد.قرار می

 شناختیالزامات معرفتالف. 
 ارزیابی و ممیزی مستمر سوگیری الگوریتمیـ 1

ی هوشمند در طراحی، آموزش و حتی ارزیابی خود از هاسامانهکه بیان شد، الگوریتم  چنانآن

ی هاامانهسی ارزشی طراحانشان متأثر هستند. هر چند استفاده از هاچارچوبی انسانی و هافرضشیپ

تا حدودی از سوگیری  تواندیم اندشدهو ملاحظات بومی طراحی  هاارزشبومی که متناسب با 

در این  طعاًق کنیولالگوریتمی جلوگیری نماید و شاید بتوان گفت شرط لازم در این زمینه است 

به صورت مستمر و توسط افراد متخصص  هاسامانهلازم است این  رونیازازمینه کافی نخواهد بود. 

ی نهفته و آشکار و همچنین پیامدهای هایریسوگی، دهوزناز حیث انتخاب متغیرها، نحوه 

ی شوند. چنین اتفاقی به صورت ویژه در امر روزرسانبهمورد ارزیابی قرار گرفته و  زیآمضیتبع

اثرات آن در  ازآنجاکه هاسامانه، چراکه وجود سوگیری در این ی اهمیت دوچندان داردسازنظام

 ی به بار خواهد آورد.ترکلان، اثرات سوء شودیمساختارها، قواعد و تصمیمات کلان بازتولید 

 ها و استقرار نظام حکمرانی دادهارتقای کیفیت دادهـ 2

 ی معتبر وهاداده نیتأمی ناقص یا سوگیرانه و هادادهی معرفتی ناشی از هاچالشمقابله با 

در ادبیات مدیریت داده، است. « 1حکمرانی داده»باکیفیت، وابسته به طراحی یک نظام منسجم 

 شود کهاطلاق می و قواعدی نهادیفرایندی، فنی، به چارچوبی از سازوکارهای « حکمرانی داده»

تر، حکمرانی . به بیان دقیقردیگیمورد استفاده قرار مها منظور هدایت و کنترل نحوه مدیریت دادهبه

های بر مدیریت دارایی -ریزی، پایش و اجراشامل برنامه اعمال اختیار و کنترل ـ»داده عبارت است از 

در تعریفی نزدیک، گارتنر نیز حکمرانی داده را سازوکاری ( DAMA International, 2017) «داده

گذاری، منظور تضمین رفتار مناسب در ارزشپذیری بهری و مسئولیتگیتعیین حقوق تصمیم»برای 

، حکمرانی اساس نیبر ا .(Gartner) داندمی« ایهای دادهها و تحلیلتولید، استفاده و کنترل داده
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ای از ترتیبات نهادی، حقوقی و فنی دانست که هدف آن تضمین کیفیت، توان مجموعهداده را می

 .سازی و حکمرانی استها در فرایندهای تصمیماستفاده مسئولانه از دادهامنیت، شفافیت و 

های سامانه و سازی و پردازش دادههای ذخیرههای داده استاندارد، زیرساختایجاد پایگاه

از جمله الزامات فنی و زیرساختی لازم برای برقراری حکمرانی  هایکپارچه تبادل داده میان سازمان

 داده است.

 زامات اخلاقیالب. 
 ایجاد امکان توضیح، بازبینی و اصلاحـ 1

ی بر حقوق، منافع و سرنوشت افراد و نهادها سازنظام ندیفرااستفاده از هوش مصنوعی در 

 های هوشمندگیری و اخذ تصمیمات در سامانه، نحوه شکلرونیا ازی دارد. توجهقابلاثرگذاری 

که گذشت یکی از مسائل جدی  طورآن همچنین .مر استنیازمند دقت، نظارت و امکان ارزیابی مست

کل، است. راهکار مقابله با این مش« مسئولیت و پاسخگویی»ی هوشمند، چالش هاسامانهدر کاربست 

هوش مصنوعی است. یک از تدابیری که جهت این امر و  ماتیتصمایجاد امکان توضیح و بازبینی 

 هوش مصنوعی»استفاده از  شودیمبه کار برده مقابله با مشکل جعبه سیاه در هوش مصنوعی 

های مهم پژوهش در حوزه هوش مصنوعی مطرح شده عنوان یکی از شاخهبهاست که « 1پذیرتبیین

ن های پیچیده هوش مصنوعی برای انساساختن عملکرد مدل ریقابل تفسفهم و هدف آن قابل واست 

گیری ها و دلایل شکلکوشد سازوکارهای درونی مدلاست. به بیان دیگر، این رویکرد می

 ,.Samek et al) درک باشدارائه کند که برای کاربران انسانی قابل یاگونهها را بههای آنخروجی

2019 :6.) 

یتمی تا منطق تصمیمات الگور شودیموشمند با قابلیت توضیح موجب ی ههاسامانهاستفاده از  

روشن شده و در نتیجه امکان بازبینی و اصلاح تصمیمات برآمده از هوش مصنوعی فراهم شود. این 

در مواردی که تصمیمات اخذ شده دارای آثار گسترده اجتماعی هستند )که مسئله  ژهیوبهقابلیت 

 است. برخوردار، از اهمیت مضاعف است( دستنیازای سازنظام

 یریگمیو تصم یسازمیحفظ انسان در چرخه تصمـ 2

 عنوانهب حداقل تضعیف عاملیت انسانی، لازم است جایگاه انسان مخاطرات ناشی از با توجه به

سازی حفظ شود. هوش مصنوعی مرجع نهایی قضاوت، ارزیابی و تصمیم در فرایندهای نظام
 

1 explainable artificial intelligence 
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جایگزین  ینکها کننده تحلیل انسانی به کار گرفته شود، نهدر نقش ابزار پشتیبان و تقویت بایستمی

ویژه در تصمیماتی که آثار گسترده اجتماعی، اخلاقی . این الزام بهشود کامل اراده و قضاوت انسانی

 صیابد؛ زیرا در چنین مواردی، داوری انسانی برای تشخیو سیاسی دارند، اهمیت بیشتری می

 .استثنائات، ملاحظات ارزشی و مصالح کلان ضروری است

ی هاسامانهدر ادبیات حوزه اخلاق و حکمرانی هوش مصنوعی، برای میزان عاملیت انسان در 

ه، ی کاربردی در این زمینهایبندصورتهوشمند از الگوهای مختلفی استفاده شده است. یکی از 

 European)« 1اعتمادقابل یهوش مصنوع یبرا یقاخلا یهادستورالعمل»در سندی که با عنوان 

Commission High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2019 ) از سویکه 

 به انتشار رسیده، ذکر شده است. در اینرتبه هوش مصنوعی کمیسیون اروپا گروه خبرگان عالی

، «عاملیت و نظارت انسانی»، در ذیل عنوان ی هوشمندهاسامانهسند، با رویکرد حفظ نقش انسان در 

 سه سطح کلی از مداخله انسانی ذکر شده است:

گیری با مداخله مستقیم عامل انسانی همراه : که در آن هر چرخه تصمیم2انسان در چرخه -5

 ؛3است

 ؛ردیگیم: انسان در طول چرخه طراحی سیستم و نظارت بر آن قرار 4انسان بر چرخه -2

، ولیکن کندینم: که در آن هرچند انسان در همه تصمیمات مداخله 5فرماندهانسان در مقام  -1

ی در خصوص زمان و نحوه استفاده ریگمیتصمفرماندهی و کنترل سامانه هوشمند )از جمله 

 از هوش مصنوعی( را در اختیار دارد.

 ند، امریی هوشمهاسامانه، عاملیت انسان در شودیمی فوق نیز نمایان بندصورت کهچنانآن

ئله، که به فراخور ماهیت مس شودیمصفر و یکی نبوده و شامل طیفی از حضور، نظارت و فرماندهی 

ی ریگمیتصمدر خصوص سطح مداخله انسانی  تواندیمحساسیت تصمیم و پیامدهای اجتماعی آن 

 مطلوب نخواهد بود. عنوانچیهبهگذشت، حذف عامل انسانی  کهچنانآنشود ولیکن 

 زامات راهبردیالج. 

 

1  Ethics Guidelines for Trustworthy AI 
2 Human-in-the-loop 

 در این سند مورد تاکید قرار گرفته است که این سطح از مداخله در بسیاری از موارد نه ممکن است و نه مطلوب. 3

4 Human-on-the-loop 
5 Human-in-command 
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 های بومیکاهش وابستگی راهبردی و تقویت توانمندیـ 1

ی هارمفها و پلت، زیرساختهایفناوریی که در خصوص وابستگی به هابیآسبا عنایت به 

روشن است که مواجهه مسئولانه با این مخاطرات مستلزم کاهش این غیربومی برشمرده شد، 

. است کارگیری هوش مصنوعیدر زنجیره کامل توسعه و به بومی هایو تقویت توانمند هایوابستگ

های ها و پلتفرمهای ملی، مدلهای بومی، دادهگذاری در توسعه زیرساختامر مستلزم سرمایهاین 

در تولید قطعات حساس و اختصاصی  ژهیوبه)بوم فناورانه داخلی و نیز حمایت از زیست داخلی

ذ چنین رویکردی به معنای نفی تعامل علمی و فناورانه با جهان اتخا .استتوسعه هوش مصنوعی( 

ی که سازمیمتصگیری و ی مهم تصمیمندهایفرانیست، بلکه در جهت پیشگیری از این امر است که 

وابسته به ابزارهایی شوند که از جهت امکان دسترسی و منطق  شودیمبه وسیله آن اداره جامعه محقق 

 رانی قرار دارند.ارج از نظام حکمطراحی خ

 توانمندسازی نهادی و توسعه سرمایه انسانیـ 2

ی هاتیظرفسازی، وجود گیری مؤثر از هوش مصنوعی در نظامیکی از الزامات اساسی در بهره

ی هوشمند است. در این جهت هاسامانهی هاتیقابلی ریکارگبهنهادی و نیروی انسانی توانمند در 

 -وزشی و تربیت نیروی انسانی متخصصی آمهابرنامهلازم است در جهت توسعه  نکهیبر اعلاوه 

ی گذاراستیسی در مرز میان هوش مصنوعی، علوم داده و ارشتهانیمی هاتخصصبا  ژهیوبه

هم زمان به ارتقاء سواد فناورانه متناظر در نهادهای  ستیبایماهتمام ورزیده شود،  -عمومی

گذار، تقویت همکاری این نهادها واحدهای تخصصی در نهادهای سیاست حکمرانی پرداخت. ایجاد

ی آموزشی تخصصی برای کارشناسان و مدیران هادورهی و مراکز پژوهشی، طراحی هادانشگاهبا 

در ارتقاء این امر نقش به سزایی داشته باشد. توجه به این نکته بسیار مهم است که تنها در  تواندیم

انتظار داشت که هوش  توانیمی نهادی بالغ و نیروی انسانی توانمند اهتیظرفصورت وجود 

 ی قرار گیرد.سازنظامدر خدمت فرایند  مؤثری صحیح و اگونهبهمصنوعی 
 

 هاشنهادیپی و ریگجهینت
سازی، فراتر از یک مواجهه صرفاً پژوهش حاضر نشان داد که کاربست هوش مصنوعی در نظام

 های این مطالعه حاکی از آن استفنی یا ابزاری، تحولی بنیادین در ساحت اداره جامعه است. یافته



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام()علیهدانشگاه جامع امام حسین ات ینشر 552

«یو تمدن یفرهنگ یهاو پژوهش یاسلام یمطالعات نطام ساز»نشریه علمی   

 

 سازیمیمگیری و تصتقویت تصمیمنظیری برای ارتقای که هوش مصنوعی اگرچه پتانسیل بی

ها، تروز و مستمر سیاسنگاری، ارزیابی و پایش بهپژوهی و آیندهارتقاء کیفیت آیندهور، محداده

تواند با ایجاد زمان میدارد، اما همها شناسایی الگوهای مسئله و کشف روابط پنهان در نظام

 های معرفتی )نظیر سوگیری و کاهش اعتبار داده(، اخلاقی )مانند تضعیف عاملیت انسانی وچالش

یروی و فقدان ظرفیت نهادی و ن های غیربومی( و راهبردی )وابستگی به زیرساختمسئولیتبحران 

جدی  و ابهامات را با مخاطرات سازیاستفاده از هوش مصنوعی در امر نظام(، انسانی متخصص

 رو سازد.روبه

ی، نه سازکارگیری هوش مصنوعی در نظامنتیجه اصلی این پژوهش آن است که موفقیت در به

فظ انسان ح»گرو رعایت الزاماتی همچون ، بلکه در «به فناوری دوشرطیقیبو  اتکای حداکثری»در 

وابستگی  کاهش»، «ایجاد امکان توضیح، بازبینی و اصلاح»، «گیریسازی و تصمیمدر چرخه تصمیم

قاء ارت»، «توانمندسازی نهادی و توسعه سرمایه انسانی»، «های بومیراهبردی و تقویت توانمندی

 است. «ارزیابی و ممیزی مستمر سوگیری الگوریتمی»و « و استقرار نظام حکمرانی داده هادادهکیفیت 

سازی، نه جایگزینی برای توان اذعان کرد که هوش مصنوعی در فرایند نظامدر نهایت، می

 یسو، حرکت بهرونیگذاران که ابزاری برای تقویت آن است. ازاداوری خردمندانه سیاست

ا های فناورانه بنیازمند تدوین یک چارچوب ملی است که در آن، پیشرفت« حکمرانی هوشمند»

ای راستا شده باشد. تنها از طریق چنین رویکرد یکپارچههای اخلاقی همارزش و اقتضائات بومی

ی لتوان از ظرفیت هوش مصنوعی برای ارتقای کارآمدی نظام بهره برد، بدون آنکه خلاست که می

 حکمرانی وارد شود. استقلال راهبردی و کرامت انسانی در مشروعیت،
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